








Koppelen van rolgordijnen

Wil je voor een mooie aaneensluiting van rolgordijnen deze
koppelen, dan kan dit bij diameter 32, 40 en 47, maar viteraard
nief met een montageprofiel.

We adviseren een motorbediening bij gekoppelde rolgordijnen
en nooit meer dan 3 rolgordijnen koppelen. Koppelen van
rolgordijnen is mogelik met een batterijmotor (12V) of bekabeld
(230V). Er kunnen ook geen Zoomtech rolgordijnen gekoppeld
worden.

De houten sierlijst kan overkoepelend werken maar met een
maximale breedte van 340cm.

Onderstaande afmetingen zijn indicatief voor een buisdiameter

16 mm

van 47mm.
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08 Customization

In WoonTotaal zijn er twee manieren om je rolgordijn doek
volledig te personaliseren. Je kunt kiezen voor een bedrukking op
bepaalde stoffen, zoals een foto, logo of ander beeld naar wens.
Daarnaast is het ook mogelijk om het rolgordijn te laten vitvoeren
in eender welk NCS of RAL kleur, zo kan je je rolgordijn perfect
afstemmen op jouw inferieur of huisstijl.

8.1. Printen

e Bij het printen op je rolgordijn doek wordt er een opstartkost
gerekend. Voor de specifieke kost verwijzen we graag naar
WoonTotaal.

e De priis in Woonlotaal wordt berekend op basis van het
hoeveelheid percentage van het doek dat effectief bedrukt
wordt.

e Erkan ook dubbelzijdig geprint worden.

e Erzijn een beperkt aantal doeken waarop geprint kan
worden.

*  Kies een gronddoek dat bestaat uit de naam 'stofnaam_
PRINT' (zoals Finland_PRINT, Max_PRINT, Egypte_PRINT,
Ava_PRINT, Laura_PRINT of Avignon_PRINT)

8.2.  Any color you want

*  Voor een meerprijs kan je ook je steunen, box of casette,
covers en/of onderlat laten meekleuren.

e GCeefde correcte NCS of RAL code op in de daartoe
bestemde vakken bij de opties in WoonTotaal.

e Draaiende onderdelen kunnen niet meegeverft worden.

Je kan ook beide combineren en zo je steunen, cover en doek in
ACYW laten maken.



ACYW - screen in NCS S3060R
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Wij kiezen uitsluitend voor Somfy motoren.
*  Befrouwbare kwaliteit met 5 jaar garantie
* Duidelijke handleidingen en uitgebreide online ondersteuning
*  Somfy app beschikbaar voor eenvoudige probleemoplossing
* Veel online instructievideo's
*  Breed compatibel met andere smart home systemen
*  Professionele service en ondersteuning

Somfy motoren bieden gebruiksgemak, betrouwbaarheid en
flexibele infegratiemogelijkheden.

Accu Accu Accu 230V 230V 230V
Sonesse 28 Sonesse Ultra 30 Sonesse 40 Sonesse RTS Sonesse io M
3 Nm - 30 rpm 3 Nm - 30 rpm Wired electronical end
FTZ HZ Nm : RTSAQt I\ém . : RTS()?; N]; . g Em . %) rpm - g Em 5 ?;J rpm limits; cable 2,5 m ‘U[
o4dm L3 up4toOm” K upOto 12 m” m-12rpm R m - 12 rpm 12, N)
— - - kabel 25 m === kabel 2,5 m @ O
9.1.  Batterij (12V)
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Er kan bij sommige rolgordijnen, athankelijk van grootte en breedte, en
worden voor een 12V RTS batterijmotor. Deze wordt geleverd met ¢ I .
Optioneel kan de Somfy Situo RTS 5-kanaals afstandsbediening bijbesteld
worden.

Optioneel kan een Somfy afstandsbediening bijbesteld worden, YSIA (bij
Zigbee) of RTS. Telkens is er de keuze tussen één of vijtkanaals.

Er zijn geen beperking in m2 voor de motor zelf maar beperkingen in m2 kunnen
wel gelden afhankelijk van de stofkeuze en het type systeem.

Beschikbaar voor de volgende buisdiameters en systemen:
REN 40
REN 4/
Zoomtech (47)
Cassettesysteem (47)

Bij beide types motor, zijn er afhankelijk van de oppervlakie van het doek, drie
verschillende sterktes qua motor. Dit kan leiden tot prijsverschil indien de maten
van de doeken verschillend zijn.

Afstandsbediening

230V
E

Wired electronical end
limits; cable 2,5 m (L1,

12,13, N) (b

Oplader

09 Motorisatie



9.2.  Bekabeld (230V)

Beschikbaar bij standaard rolgordijn diameter 47, Zoomtech, BIG
en Blackoutblind. Er zijn geen beperkingen naar m? voor deze
motor. Er zijn wel beperkingen naar m? afhankelijk van de stofsoort
en hef gekozen systeem.

Vier opties:
RTS
(@)
WT
Zigbee
RTS

Radio Technologie Somfy® (RTS) is het eigen gesloten
besturingsplatform van Somfy waarmee je vanaf elke plaats

in en rondom je woning gemotoriseerde binnenzonwering en
buitenzonwering zoals zonneschermen, rolluiken, rolgordijnen,
pergolazonwering en verticale screens kunt besturen, bedienen en
uitbreiden.

RTS werkt altijd met een afstandsbediening. Dit is een ‘minder
slim” systeem zonder terugmeldfunctie. Je weet dus enkel als je
het product ziet in welke positie het zich bevindt.

Een simpele druk op de knop op een afstandsbediening of
draadloze wandschakelaar zendt een radiogolfsignaal vit om alle
gemotoriseerde binnen- of buitenzonwering gemakkelijk omhoog
en omlaag fe laten gaan. Het is nief nodig om de zender te richten
op de motor in het rolgordijn omdat RTS een radiotechnologie is:
de signalen gaan rondom in tegenstelling fot infrarood. Het bereik
van de signalen ligt zo rond de 20 meter en gaat door muren
heen. Hef maakf dus niet zoveel uit waar je bent in of rondom je
woning: je kunt je rolgordijn altild moeiteloos bedienen.

@
IO & Tahomabox homacontrar

|O-homecontrol® is een universele manier van draadloze
technologie. Dit is een slim systeem, met terugmeldfunctie dat
kan men kan bedienen met afstandsbediening maar ook met de
smartphone.

Door de terugmeldfunctie ben je altild op de hoogte van de positie
van het systeem, ook buitenshuis.

Mogelijkheid tof uitbreiden met Tahomabox:

Met het Somfy Smart Home systeem (TaHoma®) kun je je hele huis
via je smartphone bedienen. Andere compatibele producten sluit je
eenvoudig aan. Denk bijvoorbeeld aan camera's, klimaatsensoren,
bewegingsmelders en nog veel meer. Hierdoor bouw je zelf een
domotica systeem. Dit kan in elk huis.
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De bekabelde (Wired Technology) 230V-motoren met

mechanische eindafstellingen zijn een befrouwbare oplossing voor
zonwering en rolgordijnen. Deze motoren bieden een eenvoudige

en duurzame opstelling, die zorgt voor langdurige prestaties met
minimaal onderhoud.

Het belangrijkste verschil is dat bij Wire Technology er altijd een
volledige bedrading moet komen tussen de motor (in de zonwering
of rolluik) en het vaste bedieningspunt. Het is dus compatibel met
bekabelde schakelaars ([muurmontage of inbouwbediening)

Een afstandsbediening is hier niet mogelijk en de
uitbreidingsmogelijkheden zijn eerder beperkt. De eindafstellingen
worden handmatig afgesteld via stelschroeven op de motor.
Eenmaal ingesteld, stopt de motor automatisch op de vooraf
bepaalde posities, wat zorgt voor een soepele en veilige werking.

Zigbee

Zigbee is een draadloze technologie waarmee slimme apparaten
in huis met elkaar kunnen communiceren. Je kunt het zien als

een soort mini-wifi die speciaal is ontworpen voor smart-
homeapparaten zoals lampen, sensoren en schakelaars.

Het grote voordeel is dat Zigbee heel weinig energie verbruikt,
waardoor apparaten op batterijen vaak jarenlang meegaan. In
plaats van dat elk apparaat rechtstreeks met je router praat, vormen
Zigbee-apparaten samen een zogenoemd mesh-netwerk: elk
apparaat kan signalen doorgeven aan het volgende. Daardoor
blijft de verbinding stabiel, zelfs als een apparaat verder weg staat.

Omdat Zigbee op een aparte frequentie werkt, belast het je
gewone wifi-netwerk niet, en dat maakt het een betrouwbare
keuze voor het verbinden van veel simme apparaten tegelijk.



9.3.  Afstandsbedieningen

We werken altijld met Somfy afstandsbedieningen. Afhankelijk van

de motor zijn er drie types:

. RTS
. (@)
o YSIA (Zigbee)

Eenkanaals bediening: stuurt een
gemotoriseerd rolgordijn individueel

Afstandsbedieningen

Meerkanaals bediening: bedien 1 fot &

elekirische rolgordijnen individueel of als

groep [max 16 kanalen met individuele
bediening)

Naast deze handleiding kan je ook onze andere

toelichtingen raadplegen:

10. Meten en plaatsen
11. Aandachtspunten
12. Technische fiches
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]OMeten &

plaatsen

10.1.  Opmeten

Hoe maak je hoeken in erkers?

Wanneer je geconfronteerd wordt met een erker of ramen die in
een hoek op elkaar staan dan moet je goed nadenken wat je wil.
Waar zijn de hindernissen? Waar zijn de opengaande delen van
ramen, welke delen moeten kunnen kippen? Welke openingen
tussen doeken zijn aanvaardbaar/gewenste Waar moeten de
doeken aansluiten? Welke breedte van rolgordijn geef je op in de
verschillende gevallen? Bij welke oplossingen heb je speling op
de positie van je producten?

Het bespreken en bekijken van al deze vragen kan leiden tof de
volgende vier situaties. Athankelijk van de gekozen situatie dienen
er andere maten ingegeven fe worden.

Hou hiermee rekening dat de doekmaten anders zijn dan de
systeemmaten.
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Tips bij opmeting

De maatopname valt steeds ten laste van de inrichter of stylist. Let
op dat bij sommige keuzes er esthetische gevolgen zijn.

De breedte en hoogtes die doorgegeven moeten worden zijn de
waarden inclusief de steunen en de eindkapijes.

Tips voor het inmeten

Meet altijd op drie plaafsen om breedte- en
hoogteverschillen in het kozijn te ondervangen.

Meet twee keer om vergissingen te voorkomen.

Houd rekening met eventuele obsfakels zoals raamhendels,
-grepen, radiatoren, waterleidingen, efc. Zorg dat niefs de
werking van het rolgordiin in de weg zit.

Heeft u naar binnen draciende deuren en/of ramen? Houd
dan rekening met voldoende montagehoogte.

Maten moeten tot op de millimeter worden doorgegeven.
Hou rekening met een zekere gewilde speling tov de
spannende maten

De plaatsingshoogte is ook belangrik i.f.v. child safety.

Breedte

—

Hoogte van de ketting

Muurbevestiging
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10.2. Montagehandleidingen

Hieronder vind je de correcte montagemethodes voor de

verschillende rolgordijnen:

Standaard rolgordijn (REN 32, 40 en 47)
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Onderdelen
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Side guidance = bottom part
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Manual of motor setting

50



51



52

Zoomech rolgordijn (ZOO 47)




System width
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Step 3

Step 2
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BIG rolgordijnen

Side guidance
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Variable

Side guidance
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2a

2b
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1a - Variable

1b - Variable
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-2 - Variable

3 - Variable
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Blackoutblind
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Cassette systeem (865)




%

2X



Optional for blackout system




Wall mount







Ceiling mount
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Standard mounting
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Inset mounting
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Slat cover
(optional)
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10.3.  Onderhoud van rolgordijnen

Om je rolgordijnen in optimale staat te houden, is regelmatig en
correct onderhoud belangrijk. Hieronder vind je enkele fips:

*  Stof verwijderen: Gebruik een plumeau, stofdoek of de
zachte borstel van een stofzuiger om wekelijks stof te
verwijderen. Zo voorkom je dat vuil zich ophoopt.

*  Vlekken reinigen: Reinig vlekken lokaal met een licht vochtige
doek en een mild schoonmaakmiddel. Wrijf voorzichtig
om schade aan de stof te voorkomen. Vermijd agressieve
producten of overvloedig watergebruik.

*  Mechanisme controleren: Controleer af en toe de ketting,
het oprolmechanisme of de motor op vlotte werking. Smeer
bewegende delen indien nodig lichties bij (raadpleeg de
handleiding).

*  Vermijd vochtige rvimtes: Hang rolgordijnen bij voorkeur niet
in ruimtes met hoge luchtvochtigheid zoals badkamers zonder
goede ventilatie, om schimmelvorming te vermijden.

* laat ze niet volledig afrollen: Rol het gordijn niet verder of dan
technisch voorzien om schade aan de stof of het oprolsysteem
te vermijden.

Met deze eenvoudige onderhoudstips verleng je de levensduur
van je rolgordijnen en blijven ze er verzorgd uitzien.
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]] Aandachts-
punten

11.1.  Mogelijks voorkomende problemen

Q2

In ons bestelplatform zijn limieten ingesteld zodat men verwittigd
wordt wanneer men buiten de toelaatbare grenzen gaat
(bijvoorbeeld 1 op 3 verhouding niet gerespecteerd, de maximale
systeemmaten of doekmaten overschreden, ...). Onderstaande
issues kunnen voorkomen wanneer met deze toelaatbare grenzen
overschrijdt. Het is logisch dat wanneer de rolgordijnen in de

buurt (dus net kleiner dan) de limieten maakt men dus mogelijks
met één van onderstaande problemen te maken krijgt. Dit kan niet
uifgesloten worden.

Bij discussies over welk onderdeel dan ook zal zoveel als mogelijk
volgende oordeel gebruikt worden

*  Oordeel van op afstand
- 2m met licht voor een normaal gebruik overdag (dus
niet met scheerlicht, fel bellichting achter of voor of met
kunstlicht die fouten of oneffenheden accentueren door
schaduwwerking
- Oordeel alleen over de dingen die je ziet op coghoogte
loodrecht op het gordijn. Dus kijk niet naar schuin boven of
onder.
- Oordeel alleen met het blote oog

* Rolgordijnen worden beoordeeld op hun technische werking.
Esthefiek is subjectief.

* Rolgordijnen kunnen wel bekeken worden in het horizontaal
vlak op ooghoogte onder een hoek van mximaal 45 graden.
Dus oordeel nooit in de langsrichting van een rolgordijn

Bij verder discussies is de geregistreerde Belgische norm NBN EN
13120 van toepassing waar ook de parameters van Child Safety
in vermeld staan.

Problemen kunnen ontstaan door onoordeelkundig gebruik, foute
plaatsing, of geplaatst in niet ideale omstandigheden (vochtige
ruimtes, felle zon, warme omgevingen, ...). Hierna worden enkele
belangrijke aandachtspunten vermeld.




Correcte bediening

De bedieningsmechanismen bedienen als een goede huisvader,
niet aan de bedieningen trekken.

De rolgordijnen nooit verder aflaten dan voorzien omdat het risico
bestaat dat de rolgordijnen van de buis rollen.

V vorming

Brede rolgordiinen kunnen een ongewenst effect van "V-vorming"
verfonen. Dit onfstaat wanneer de bovenbuis van het rolgordijn
doorbuigt of inzakt door zwaartekracht, wat leidt tot een rimpel

in de sfof die op een "V" lijkt. Rolgordijnen breder dan 2 meter
verfonen vaak enige mate van doorzakking van de stof op de
bovenbuis. Het risico op V vorming kan verlaagd worden door
te kiezen van een grotere buisdiameter, of door het kiezen voor
een Zoomtech rolgordijn.

Oorzaken en beoordeling
Lichtinval: De zichtbaarheid van de doorzakking varieert

afhankelijk van de lichtinval. Bijvoorbeeld, een zonwerend
rolgordijn dat overdag is neergelaten met vol zonlicht erachter,
zal van binnenuit nauwelijks doorzakking vertonen. 's Nachfs,
met verlichting die van boven naar beneden schijnt, worden de
schaduwlijnen van de rimpel meer zichtbaar.

Esthetische beoordeling
V vorming wordt visueel beoordeeld en is subjectief. Dit is
normaal ook alleen zichtbaar in zijaanzicht en niet frontaal.

Dit is geen defect aan het product en de effecten kunnen groter
zijn bij kunstlicht. Het kan daarom geen aanleiding zijn voor een
formele klacht.

Oplossingen en aanbevelingen
Zoomtech: Om het effect van V-vorming te verminderen, is

Zoomtech ontwikkeld. Deze technologie reduceert doorbuiging tot
nul, waardoor het V-effect wordt vitgesloten.

Versterkte bovenbuis: Voor rolgordijnen breder dan 2 meter
adviseren wij een versterkte, zware bovenbuis om doorbuiging
tegen te gaan.

Verdeling in kleinere breedtes: Overweeg het rolgordijn op te
splitsen in kleinere breedtes en/of meerdere gordijnen aan elkaar
te koppelen met een enkele linkbeugel. Dit heeft geen invloed op
de functionaliteit van het gordijn, maar verbetert het esthefische
resultaat.
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Cupping of curling

Cupping is een veelvoorkomend fenomeen bij rolgordijnen
waarbij de randen van de sfof naar binnen of naar buiten
krommen. Dit effect kan ontstaan door verschillen in spanning of
krimp tussen het midden en de randen van de stof. Het risico op
cupping is ook groter wanneer de stof gedraaid wordt. Cupping
is vooral zichtbaar in het midden van de hoogte van het rolgordijn
en kan na verloop van tiid en bij regelmatig gebruik verminderen.
Om cupping effectief te meten en te beoordelen, en om passende
oplossingen te bieden, zijn onderstaande richtlijnen opgesteld.

Qorzaak en Beoordeling

Bij normaal dagelijks gebruik, waarbij het rolgordijn elke

dag geopend en gesloten wordt, neemt het cupping-effect
doorgaans af na enkele weken. Stoffen kunnen reageren op
temperatuurwisselingen en luchtvochtigheid, wat kan leiden

fot cupping. Dit kan resulteren in een grotere lichtinval aan de
zijkanten van het rolgordijn. Cupping fot enkele centimeters wordt
als acceptabel beschouwd, mits hef kleiner is dan 4% van de
breedte van het rolgordijn.

Oplossingen en Aanbevelingen

Bij nieuwe rolgordiinen met krullende zijkanten wordt aanbevolen
de stof twee dagen op de buis te laten zitten en daarna
dagelijks op en neer te bewegen. Dit helpt het cupping-effect te
verminderen. Regelmatig gebruik zorgt ervoor dat het cupping-
effect na verloop van tiid afneemt. Het is belangrijk om rekening
te houden met temperatuur- en vochtigheidsveranderingen in de
rvimte en de omstandigheden zo sfabiel mogelijk te houden om
extreme cupping te voorkomen.

Rippling

Rimpels in het vlak van rolgordijnen kunnen zowel horizontaal

als verticaal voorkomen en leiden fot een oneffen uiterlijk van het
gordijn. Deze rimpels ontstaan vaak door spanningsverschillen in
de stof, onjuiste montage of omgevingsfactoren zoals temperatuur-
en vochtigheidsveranderingen.

Qorzaak en Beoordeling

Rimpels in het vlak van rolgordijnen kunnen ontstaan door

verschillende factoren:

e Spanningsverschillen: Ongelijke spanning tijdens het oprollen
of door het gewicht van de stof kan leiden tot rimpels. Dit kan
zowel horizontaal als verticaal zichtbaar zijn.

*  Montage: Onjuiste of scheve montage van de rolgordijnen
kan rimpels veroorzaken doordat de stof niet gelijkmatig
wordt gespannen.

e Omgevingsfactoren: Temperatuur- en
vochtigheidsveranderingen kunnen ervoor zorgen dat de stof
uitzet of krimpt, wat rimpels kan veroorzaken.

Rimpels worden visueel beoordeeld en kunnen esthetisch storend
zijin, maar worden niet altijd als een defect beschouwd. Voor het
correct beoordelen verwijzen we naar de inleiding van 9.4



Oplossingen en Aanbevelingen

Om rimpels in het viak van rolgordijnen te verminderen, kunnen de

volgende maatregelen worden genomen:

1. Correcte montage: Zorg ervoor dat de rolgordijnen
nauwkeurig en waterpas worden gemonteerd. Dit helpt om
de spanning gelijkmatig te verdelen en rimpelvorming te
minimaliseren.

2. Omgevingscondities: Probeer de temperatuur en
luchtvochtigheid in de ruimte stabiel te houden om de invloed
van omgevingsfactoren op de stof te minimaliseren.

Als rimpels ondanks deze maatregelen blijven bestaan en als
storend worden ervaren, neem dan confact op met de leverancier
voor verder advies en mogelijke aanpassingen. Rimpels in het viak
van rolgordijnen zijn mogelijks te corrigeren door professionele
aanpassingen in de productie.

Uitrafelen

Uitrafelen van stoffen bij rolgordijnen kan optreden wanneer de
stoffen niet 100% recht hangen. Dit komt doordat de vezels aan de
zijkant zijn afgeknipt, wat de kans op uitrafelen vergroot. Het risico
is extra groot bij fransparante stoffen. Daarnaast kan vitrafelen

ook ontstaat door verkeerd gebruik, waarbij het rolgordijn scheef
oprolt en de stof tegen de steunen schuurt. Dit specifieke probleem
valt buiten de garantie.

Qorzaak en beoordeling

Scheef oprollen van het rolgordijn kan ertoe leiden dat de sfof
tegen de sfeunen schuurt, wat vitrafelen veroorzaakt. Dit gebeurt
vaak door onjuiste bediening of installatie. Dit wordt gezien als
verkeerd gebruik en valt niet onder de garantievoorwaarden.

Oplossingen en aanbevelingen

Correcte installatie: Installeer het rolgordijn zorgvuldig om scheef
oprollen te voorkomen. Controleer regelmatig de uitliining en pas
deze indien nodig aan.

Juiste bediening: Gebruik het rolgordijn correct en vermijd situaties
waarin de sfof fegen de sfeunen kan schuren.

Als ondanks deze maatregelen vitrafelen blijft optreden en storend
is, kan contact worden opgenomen met de leverancier voor
advies en mogelijke oplossingen. Houd er echter rekening mee
dat vitrafelen door verkeerd gebruik of scheef oprollen niet onder
de garantie valf.
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Memory effect

Het memory effect bij verduisterende sfoffen kan optreden
wanneer het materiaal na langdurig opgerold te ziin geweest, een
blivende vorm behoudt. Dit kan leiden tof golvingen, kreukels of
een ongelijkmatige uitstraling van het rolgordijn bij het uitrollen. Het
memory effect kan zowel de esthetiek als de functionaliteit van het
rolgordiin negatief beinvioeden.

Qorzaak en beoordeling

e langdurig opgerold: Verduisterende stoffen hebben de
neiging om een blijvende vorm aan te nemen wanneer
ze langdurig opgerold zijn geweest, vanwege de
eigenschappen van de gebruikte materialen.

e Gevolg voor uitstraling: Bij hef uitrollen van het rolgordijn
kunnen golvingen, kreukels of een ongelijkmatige uifstraling
ontstaan, wat de visuele aantrekkingskracht van het gordijn
kan verminderen.

Oplossingen en aanbevelingen

Regelmatig gebruik: Rol verduisterende rolgordiinen regelmatig op
en af om het memory effect te minimaliseren.

Het is belangrijk op te merken dat het memory effect een
natuurlifke eigenschap van verduisterende stoffen kan zijn en dat
het deel uitmaakt van hun functionele kenmerken

Verkleving

Verkleving bij rolgordijnen kan optreden wanneer delen van de
stof aan elkaar hechten, wat kan leiden tot problemen bij het
soepel openen en sluiten van het gordijn. Dit fenomeen komt vaak
voor bij bepaalde soorten stoffen en in omgevingen met hoge
luchtvochtigheid of hoge temperaturen. Hieronder wordt verkleving
bij rolgordijnen nader beschreven, inclusief oorzaken, beoordeling
en aanbevelingen.

Qorzaak en beoordeling

Type stoffen:

e Sommige sfoffen hebben de neiging om aan elkaar te kleven
door hun samenstelling. Deze eigenschappen komen meer tof
uiting in vochtige, warme omgevingen

Omgevingsfactoren:

e Hoge luchtvochtigheid kan bijdragen aan verkleving doordat
vochtigheid de sfoffen aan elkaar doet plakken.

* Hoge temperaturen zorgen ervoor dat de buis van hef
rolgordiin zeer warm kan worden.

Gebruikspatronen:

e Onregelmatig gebruik van rolgordijnen kan ook bijdragen
aan verkleving, vooral wanneer het gordijn langdurig
gesloten blijft.

Oplossingen en aanbevelingen

e Goede ventilatie: Zorg voor voldoende ventilatie in de ruimte
om de luchtvochtigheid te verminderen en verkleving te
voorkomen.

*  Stofkeuze: Overweeg stoffen die minder gevoelig
zijn voor verkleving, zoals materialen met speciale



oppervlaktebehandelingen.
* Regelmatig gebruik: Gebruik rolgordijnen regelmatig door ze
periodiek open en dicht te doen om verkleving te voorkomen.
e Onderhoud: Houd rolgordijnen schoon en vrij van vocht om
de kans op verkleving te minimaliseren.

Indien verkleving optreedt en problemen veroorzaakt bij het
gebruik van rolgordijnen, neem dan contact op met de leverancier
voor advies en mogelijke oplossingen

Telescopisch oprollen

Telescopisch oprollen bij rolgordijnen kan leiden tof specifieke
problemen die invloed hebben op de stabiliteit en functionaliteit
van hef gordijn. Hieronder worden de problemen met telescopisch
oprollen nader toegelicht, inclusief mogelijke oorzaken,
beoordeling en aanbevelingen.

Problemen en beoordeling

*  Ophangbeugels: Het kan voorkomen dat de ophangbeugels
losraken of niet stevig genoeg zijn bevestigd, wat resulteert in
een instabiele ophanging van het rolgordijn. Dit kan leiden tof
scheef oprollen en verminderde functionaliteif.

*  Confrole van ophangpunten: Het is essentieel om regelmatig
te confroleren of de ophangpunten en de bovenbuis van
het rolgordijn waterpas hangen. Dit zorgt voor een stabiele
installatie en voorkomt problemen bij het oprollen.

*  Mogelijks is er een obstakel die het afrollen van het rolgordijn

heeft belemmerd.

Oplossingen en aanbevelingen

* Vasizetten van ophangbeugels: Zorg ervoor dat de
ophangbeugels stevig vasizitten en goed zijn bevestigd
aan de muur of het plafond. Gebruik indien nodig extra
bevestigingsmiddelen zoals pluggen en schroeven.

*  Waterpas ophangen: Hang de ophangpunten en de
bovenbuis van het rolgordijn altijld waterpas om scheef
oprollen te voorkomen. Dit zorgt voor een gelijkmatige

werking en verlengt de levensduur van het gordijn.

*  Voorkomen van obstakels: Zorg ervoor dat er geen obstakels
onder het rolgordijn bevinden wanneer het wordt afgerold.
Obstakels kunnen ervoor zorgen dat het rolgordijn verkeerd
wordt opgerold, wat kan leiden tot beschadiging of uitrafelen
van de stof.

Het regelmatig controleren en onderhouden van de ophanging
en oprolmechanismen van rolgordijnen is cruciaal om problemen
te voorkomen en een langdurige goede werking te waarborgen.
Voor verdere assistentie of bij aanhoudende problemen wordt
geadviseerd om contact op te nemen met de leverancier of een
professionele installateur

Rimpels ter hoogte van de onderlat

Puckering is een fenomeen dat kan optreden en waarbij de sfof
bij de aansluiting met de onderlat rimpelt. Dit effect is met name
zichtbaar bij verduisterende stoffen. Puckering ontstaat ofwel
door de manier waarop de onderlat aan de stof wordt bevestigd,
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wat soms leidf tot een rimpelvormige vervorming, ofwel door
veranderingen in femperatuur en vochtigheid. Meestal is het
fidelijk. Het effect kan anders zijn als de zonwering maar een
klein beefie is ingetrokken en/of de blootstelling van de stof aan
de zon onregelmatig is.

Hoewel het niet altiid voorkomt, is het een bekend probleem in de
industrie en zijin er geen definitieve oplossingen beschikbaar.

Qorzaak en beoordeling

Puckering treedf op bij de basis van het rolgordijn, waar de stof in
de onderlat is bevestigd. Dit is vooral zichtbaar bij verduisterende
stoffen. Hef rimpelvormige uiterlijk ontstaat waar de stof en de
onderlat samenkomen. De standaardmethode om een aluminium
onderlat aan een viak stuk stof te bevestigen, omvat het gebruik
van een 10 of 15 mm plastic spline met een sterke kleefstrip die
op de rand van de stof wordt gedrukt. Nieties worden om de
250 tot 300 mm geplaatst en door de spline en stof geniet,
waarna de stof 180 graden wordt gevouwen en in een sleuf in het
aluminiumprofiel wordt geschoven. Temperatuurschommelingen
kunnen ervoor zorgen dat de stof beweegt, waarbij de hitte van
de zon overdag de stof kan onfspannen en de puckering kan
verminderen of doen verdwijnen, om 's nachts weer te verschijnen.
Puckering wordt niet beschouwd als een fabricage- of stofdefect.

Oplossingen en aanbevelingen

Hoewel puckering niet altijld aanwezig is bij rolgordijnen

en het moeilifk te voorspellen is of een bepaalde batch stof

zal rimpelen, zijn er enkele methoden om het probleem te
verminderen. Een alternatieve oplossing is het gebruik van een
genaaide onderzoom in plaafs van een aluminium onderlat of

een omwikkelde onderlat te gebruiken, wat het probleem geheel
kan elimineren. Ondanks dat puckering nief als een fabricage- of
stofdefect wordt beschouwd, kunnen klanten contact opnemen met
onze klantenservice voor advies als hun rolgordijnen dit probleem
verfonen.

Problemen met eindposities

Eindstoppen die hef gordiin op een bepaalde hoogte moeten
laten stoppen, kunnen verslijften of verkeerd afgesteld zijn,
waardoor het gordijn te ver oprolt of nief volledig opent.

Verloop van patronen

Zowel een uni geweven sfof als een patroon kunnen verlopen. Er moet
rekening gehouden worden met een mogelijk verloop van 1 tot 2%.




11.2.  Algemene bepalingen en
leveringsvoorwaarden

*  Wijleveren met garanties voor ofmetingen die in de
prijsboeken staan en op de labels van de stoffen. Afmetingen
buiten deze maten vallen nooit onder garantie.

* Een rolgordijn mag de hoogte maximaal 3x de breedte zijn
om er voor fe zorgen dat het rolgordijn recht oprolt. Buiten
deze verhouding garanderen we niet het goed op- en
afrollen, noch een goed hanggedrag.

*  Voor geschillen zal verwezen worden naar de EN'13120 en
gekeken worden of deze werden nageleefd.

* De garantie dekt in geen geval schade ontstaan door
weersomstandigheden, verkeerd gebruik of fouten te wijten
aan verkeerd opmeten, insfalleren, reinigen en onderhoud
van de rolgordijnen.

* De garantie is niet van toepassing bij verkleuring onder
invloed van licht of warmte en vormverandering in vochtige
ruimtes.

* Rolgordijnen worden niet feruggenomen.

*  Condensvlekken vallen niet binnen de garantieregeling.

* Klachten dienen gemeld te worden één maand na levering
en steeds te documenteren met foto's.
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